
 מכתב תודה והערכה לחיים איזנר מדריכנו היקר! 
 

לפנסיונרים של חברת דן. סימה  לקראת סיומו של טיול נפלא באלבניה ובקוסובו, הוזמנו להשתתף בטיול 

ואנוכי רוצים להביע תודה והערכה עמוקה למדריך שלנו, שהפך את המסע כולו לחוויה יוצאת דופן ובלתי 

 נשכחת.
 

מדויק, יסודי, בעל ידע עצום ורחב, המכיר לעומק כל אתר,   –זכינו במדריך מקצועי מהמעלה הראשונה 

יבלנו הסברים מרתקים, רקע היסטורי, גיאוגרפי ותרבותי  עיר ואזור שבהם ביקרנו. לפני כל ביקור ק

עשיר, ולעיתים אף חומרי קריאה כתובים שהעשירו מאוד את החוויה והעניקו משמעות נוספת לכל מקום 

 שבו ביקרנו. 
 

קץ, יחס אישי וחם לכל מטייל  -מעבר לידע הרב, בלטו במיוחד תכונותיו האנושיות: נדיבות, סבלנות אין

ונות לעזור בכל עניין ובכל שעה, והקשבה אמיתית לכל בקשה וצורך. הוא עשה כל מאמץ ומטיילת, נכ

 למלא כל בקשה אפשרית, תמיד בחיוך, בנועם ובתחושת שליחות אמיתית. 
 

חיים ידע לשלב מקצועיות עם הומור, עניין והנאה. הוא הפך את הנסיעות, ההסברים והביקורים לחוויה  

ות לאווירה הטובה לאורך כל הטיול. יכולתו לחבר בין האנשים, לשמור על חיה, מרתקת ומהנה, ותרם רב

 ראויה לכל שבח. –אחדות הקבוצה, לדאוג לשלומם ולרווחתם של כולם וליצור תחושת משפחה אמיתית 
 

אהבת האדם שלו, אהבת המקצוע והמסירות הרבה שהפגין ניכרו בכל רגע ורגע. בזכותו לא רק שראינו 

 עניינים, אלא גם למדנו, החכמנו, צחקנו ויצרנו זיכרונות שילוו אותנו עוד שנים רבות. מקומות יפים ומ
 

  –תודה רבה על ההשקעה, האכפתיות, הידע, הסבלנות והלב הרחב. היית עבורנו הרבה יותר ממדריך 

 היית שותף מלא ליצירת חוויה אדירה, מרגשת ומעשירה. 
 

וסיפוק בעבודתך החשובה, ומקווים שעוד מטיילים רבים  מאחלים לך המשך הצלחה רבה, בריאות, הנאה 

 יזכו במדריך מקצועי, איכותי ומיוחד כמוך.

     בהערכה רבה ובתודה מכל הלב מכול המשתתפים האוהבים 
 סימה פרימן ואבנר עוזרי 

 


