
  קטי יקרה, רציתי לומר לך שאת מדריכה יוצאת דופן. רמת הידע שהיפגנת

יחד עם היכולת להעביר את הסיפור, לא סתם להעמיס אינפורמציה ופרטים  

היסטוריים לעייפה, אלא, להיות מעניינת ומרתקת הרשימו אותנו מאוד. יחד  

עם זאת גם היכולת לטפל במשבר קשה שהתרחש במהלך הטיול )המקרה  

של עדה ששברה את ידה( בקור רוח ובהצלחה היו תוספת לרושם המצוין  

. אגב, התרשמתי לטובה גם מהפירגון שלך לחברת פגסוס שהיא זו  שיצרת

שפותרת את הבלת"מים לשביעות רצון הנוסעים. על כל אלה מגיע לך יישר  

כח גדול! שתיהיה לך ולב"ב שנה טובה ומבורכת בכל מה שתירצי. הרבה  

הרבה בריאות אושר טיולים כיפיים וגמר חתימה טובה. מפנינה וברוך  

                   ארגס.  

 

 


